Vilka berattelser lever vidare? — att dra lardomar
om samverkan fran coronapandemin
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Coronapandemin bide synliggor och flyttar de organisatoriska grinserna inom krishanteringssystemet. Den
skapar virdefulla méjligheter till lirdomar om samverkan. Ett sitt att ta tillvara lirdomarna ér att samla in berit-
telser som pa olika sitt skapar forstaelse for krishanteringssystemet och de olika aktérernas roller. Utmaningen ir
att forstd vilka berittelser som vixer fram och hur dessa kan bevaras och spridas fér att krishanteringssystemets

férmaga att hantera nista kris ska 6ka.

SAMVERKAN I ETT ADAPTIVT OCH KOMPLEXT KRISHANTERINGSSYSTEM

Fi kriser i modern tid har paverkat si ménga aktdrer sam-
tidigt som coronapandemin. Bide krishanteringssystemet,
nationen och omvirlden pédverkas av samma problem.
Pandemin ir sirskilt utmanande di den dven hotar kris-
hanteringsaktdrerna sjilva och deras forméga att genom-
fora sin uppgift.

Krisens omfattning gor att samverkan maste ske i manga
olika led: lokalt, regionalt, nationellt, multinationellt samt
inom och mellan olika samhillssektorer. Hela samhillet
paverkas, vilket skapar ett behov av att samverka i nya kon-
stellationer av aktorer som kanske inte varit kinda for var-
andra tidigare. Dessa konstellationer 4r svéra att identifiera
i forvig da det svenska krishanteringssystemet tar form
pa olika sdtt vid varje kris. I denna bemirkelse kan det
svenska krishanteringssystemet betraktas som ett adaptivt
och komplext system eftersom det inte har ndgon central
styrning med mandat att leda de olika aktorerna. Systemet
ar istillet utformat efter att aktdrerna kan agera oberoende
inom ramen for sina ansvarsomraden.

Avsaknaden av central ledning i det svenska krishante-
ringssystemet stiller hoga krav pa de enskilda aktorernas
formaga att samverka med andra. Samverkan beror i sin
tur i hog utstrickning pa aktorernas formaga att uppritta
fungerande kommunikationskanaler till varandra, nagot
som vilar pa tre systemtyper:

1. Tekniska system, sisom informationsteknologi,
mjukvaror och andra lésningar for att kommuni-
cera och utbyta data.

2. Organisatoriska system, dir processer och ansvars-
forhallanden paverkar vem som far och borde kom-
municera med vem och om vad, vilka resurser som
tilldelas vem.

3. Sociala och kognitiva system, som bestar av person-
liga kontaktnit, forstaelse for andra aktorers verk-
samhet och de attityder och tankeméonster som
finns i de respektive aktdrernas organisationer.

Dessa tre system skapar férutsittningar, men ocksa hinder,
for effektiv samverkan mellan aktorer. Inom ramarna for
det tekniska systemet kan losningar ofta improviseras fram,
men organisatoriska och sociala/kognitiva utmaningar kan
vara svirare att overbrygga, sirskilt for ett 1ost sammansatt
system som krishanteringssystemet.

I vardagen, nir en kris inte rader, kan krishanteringssys-
temet ses som vilande. Aktdrerna har sina ordinarie verk-
samheter att hantera och agerar inom sina sektorer eller
sina omrdden. Grinser mot andras ansvarsomraden och
verksamheter ir i regel si pass tydliga att konflikter inte
uppstar. Forst vid en kris tydliggors oklarheter i ansvarsom-
ridde och mandat mellan aktorerna som kriver samverkan,
sarskilt om problemet som ska hanteras inte kan definieras
pa ett tydligt sitt.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
har arbetat med att ta fram rikdinjer for hur ledning och
samverkan ska ske, men utmaningarna kring prioritering
och samordning av resurser vid hindelser som en pan-
demi 4r fortfarande i hogsta grad aktuella. Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhillsstor-
ningar ir en vigledning for aktorer i forhallningssitt och
arbetssitt som underldttar aktrsgemensam inriktning och
samordning. Detta ir ett exempel pé ett initiativ for att
skapa bittre forutsittningar for samverkan mellan olika
krishanteringsaktérer.
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LARANDE | KRISHANTERINGSSYSTEMET

De primira verktygen for att 6ka formédgan till samverkan
inom krishanteringssystemet ér utbildning, trining och 6v-
ning. Utbildning syftar till att oka individens teoretiska
kunskaper, trining till att utveckla firdigheter och 6vning
till ate sitta samman dessa tvé till en helhet. Ovningar kan
anvindas till att forbdttra en enskild organisation eller hela
krishanteringssystemets formaga att hantera kriser. Ov-
ningar som omfattar flera olika organisationer, interorga-
nisatoriska ovningar, hjilper ocksa till att tydliggéra var
aktdrernas organisatoriska grinser finns, vilka tekniska
grinsytor som finns och bidrar till att skapa relationer.
Nir vi var systemet viljer vi dock ut vilka delar som ska
delta i 6vningen och det dr svart att identifiera vilka sam-
verkanskonstellationer som faktiskt krivs vid en verklig
hindelse. Aven om ambitionen ir att det ska vara samma
krishanteringssystem vid 6vning och hantering av en kris
kommer det inte att vara samma system ens vid tvi olika
hindelser. Coronapandemin ir ur detta perspektiv unik d&
den beror ett hittills aldrig skddat antal aktorer pa alla sam-
hillsnivéer. Detta ger erfarenheter som, om de tas till vara,
ger forutsittningar for ett mer kapabelt framtida krishan-
teringssystem. Det kan ocksa ge upphov till ny kunskap
som leder till att det existerande systemet ifragasitts och
kan komma att férindras pé olika sitt. En pedagogisk ut-
maning 4r att forsta hur lirande kan se ut i ett omfattande
system som det svenska krishanteringssystemet.

Inom pedagogik har forskningen i regel fokuserat pa
hur en individ lir sig, ofta i tydligt definierade institutio-
ner (skolor, universitet, arbetsplatser och sa vidare). Denna
typ av ldrande har ofta tydliga mal och klart definierade
kriterier f6r om dessa har uppnatts eller inte. Lirande ur
perspektivet grupper, team eller organisationer ér inte lika
vl forstéte, vare sig i termer av limpliga lirandemal eller
sdtt att faststélla om dessa har uppnatts. Exake vilka forma-
gor som krivs for att hantera kriser 4r tyvirr inte klarlagt,
ndgot som ir en stor utmaning fér dem som arbetar med
utvirdering av 6vnings- och triningsverksamhet.

Att utvirdera interorganisatoriska évningar ir sirskilt
utmanande. Ovningsutvirderingar beskriver i regel hur vl
man lyckats uppna olika lirandemal. Tyvirr stannar ofta
utvirderingar vid detta och ger sillan forslag pa hur andra

organisationer kan lira sig frin de erfarenheter som har
dragits vid 6vningen. Deltagandet i sig 4r ménga ginger
det huvudsakliga kriteriet for att faststilla att lirandemal
uppnitts. Idealiskt bor en interorganisatorisk 6vning ge-
nerera ny kunskap som inte bara ir relevant for dem som
har deltagit i 6vningen, utan ocksa kan komma krishante-
ringssystemet som helhet till godo. P4 samma sitt finns det
utmaningar nir det géller att ta vara pa och sprida kunskap
fran hanteringen av pandemin. Hur ska en hindelse av sa
stor omfattning kunna forstas och formedlas sa att kris-
hanteringssystemet som helhet fir en battre formaga? Hur
ska krishanteringssystemet ldra sig frin krisen och hur ska
dessa lirdomar kunna anvindas i framtiden?

ORGANISATORISKT OCH INTERORGANISATORISKT
LARANDE

Inom forskning om organisatoriskt lirande har mycket
kraft lagts pa att skapa strukturer och processer for att
finga lirdomar och ordna dem i olika databaser i syfte
att skapa ett organisatoriskt minne. Tyvirr har det visat
sig vara svért att faktiskt uppna organisatoriske lirande
med denna ansats dd sidana databaser ofta blir ooverskad-
liga. Data som lagras i dem 4r svéra att tolka utan kun-
skap om det sammanhang i vilket de uppstod. Vidare ir
denna ansats dn svarare att tillimpa i ett l6st sammansatt
interorganisatoriskt sammanhang som det svenska krishan-
teringssystemet. Det som 4r en viktig lirdom for en aktor
ir inte nddvandigtvis det for en annan.

Att samla in och sprida goda och diliga exempel frin
verksamheter och hindelser i form av berittelser 4r en an-
nan ansats till organisatoriske lirande. Pé alla arbetsplatser
finns sidana berittelser som cirkulerar i fikarum, moten
och andra sammanhang. Vissa medarbetare har gjort saker
som gett dem en nirmast legendarisk status. Inte sillan de-
lar vi in vara kollegor i fack enligt urgamla arketyper som
den rolige, den klantige, ledaren, rebellen och s vidare.
Arketypen for en god eller dalig medarbetare kan anvin-
das for att resonera kring vad som vore bra eller déligt i nya
situationer. Vad skulle 16snings-Louise ha gjort i det hir
knepiga liget? Vad skulle kunna ga fel om klantige Kennet
hade tagit hand om det hir systemet?
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Pa samma sitt som arbetsplatsberittelser lever kvar,
lever berittelser frin storre kriser kvar i mangas minne och
refereras till sivil inom forskning som i praktiken. De be-
rittelser som berittas utgdr en gemensam referensram for
forberedelse och hantering av framtida kriser. Ur lidran-
desynpunke dr det viktigt for krishanteringssystemet att
dessa berittelser skapas och bevaras. Bide individer och
organisationer kommer att dra erfarenheter av samverkan
och hanteringsarbetet frin pandemin vilket kommer att ge
upphov till olika berittelser. Tyvirr brukar inte dessa berdt-
telser och arketyper samlas in och spridas pé ett systema-
tiske site, istillet lever de sitt eget liv.

Ett vanligt fsrekommande exempel pa en kris ir skogs-
branden i Vistmanland 2014. De officiella berittelser som
har samlats in frin den hindelsen presenteras framforallt
via utredningar, utvirderingar och forskningsrapporter och
bygger pé savil intervjuer av nyckelpersoner som obser-
vationer pd plats. Samtidigt var det under hindelsen ett
flertal individer frin olika organisationer nirvarande un-
der olika delar av férloppet som inte finns representerade i
de officiella berittelserna. Dessa individer tar med sig sina
erfarenheter tillbaka till den egna organisationen dir de
omvandlas till berittelser som inte nédvindigtvis r en del
av den officiella dokumentationen. P4 detta sitt skapas ett
flertal berittelser och arketyper som lever sitt eget liv och

kan komma att péverka hanteringen av framtida kriser ge-
nom att de utgdr en grund for larande.

Berittelser frin grinslandet mellan olika aktorer som har
hanterat pandemin ir en méjlig vidg framat for att stirka
interorganisatoriskt lirande och i férlingningen krishan-
teringssystemet som helhet. Utmaningen ar att forsta vilka
berittelser som vixer fram, vad vi kan lira oss frin dem
och hur vi ska bevara och sprida dem. Pandemin har flera
dimensioner och ménga grinsytor mellan organisationer
som behover adresseras for att skapa en helhetsberittelse.
Sirskilt viktiga blir da de berittelser och arketyper som
berdr samverkan Gver organisationsgrinser eftersom dessa
kan ligga till grund for en 6kad forstielse av vilka beteen-
den som minskar friktioner vid samverkan mellan olika
aktdrer. Arketyper kan anvindas som utgangspunkt for
att resonera kring hur individer frin olika organisationer
skulle agera i nya situationer.

For att bevara och sprida berittelserna behdvs flera olika
angreppssitt. Vissa lirdomar som berittelserna lyfter fram
bor leda till formalisering i form av uppdateringar i rutiner
och policydokument. Andra lirdomar passar bittre att 6-
ras vidare genom olika forum for kunskapsoverféring.
Oavsett val av angreppssitt 4r det viktigt med en bredd av
perspektiv i de berittelser som genereras om hur corona-
pandemin hanterades av krishanteringssystemet. B
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Detta ir ett utdrag ur FOI:s rapport Perspektiv pa pandemin - Inledande analys och diskussion av beredskapsfragor i
ljuset av coronakrisen 2020 FOI-R--4992--SE.
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